


5. Гарантийные обязательства.

ВНИМАНИЕ!!! Срок службы и сохранность межкомнатных дверей зависит
не только от качества материала, но и от правильного ухода за дверями
при эксплуатации. Изготовитель устанавливает гарантийный срок в течении
12 месяцев со дня продажи двери.

Производитель оставляет за собой право отказаться от бесплатного
гарантийного ремонта или замену изделия в случае нарушения правил
транспортировки, хранения и эксплуатации, а также в случаях:

- если дефекты возникли в результате механического воздействия - удара,
падения и пр.;

- если дефект вызван в процессе монтажа неквалифицированным персоналом;

- если изделие имеет следы изменений конструкции или неквалифицированного
ремонта;

- если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь/на
поверхность двери посторонних предметов, едких, плавких, горючих веществ,
др. жидкостей;

- если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями,
умышленными или неосторожными действиями потребителя или третьих лиц,
а так же возникшие в результате негативных бытовых факторов;

- не подлежат обмену и возврату дверное полотно/погонажное изделие,
в случае если Покупатель потребитель осуществил распил/установку дверного
сверление (протачивание) отверстий под крепежные элементы (включая
фурнитуру, петли, замки, ручки и т.д), произвел иные механические
воздействия на товар, приведшие к изменению его первоначальной формы
и конструкции.

В случаях, указанных в настоящем пункте, Поставщик/изготовитель не несет
ответственности по гарантийным обязательствам, и Покупатель/потребитель
обязуется осуществлять ремонт или замену товара самостоятельно и за свой
счет.

При обнаружении производственного дефекта необходимо обратиться к
фирме-продавцу. Возврат изделия осуществляется строго в упаковке,
обеспечивающей сохранность дверного полотна.

б. Свидетельство о приемке. 

P.S. При рекламации обязательно предоставление паспорта изделия 
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